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公表日

利用児童数

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
訪問支援員からの助言や説明は、具体的でわかりやすく、取
り入れやすいものですか。

7 6 0

①わかりやすいです。こちらの話にも耳
を傾けてくれる為、相談しやすいです。
②とても話しやすかったです。
③利用児の保育園での悩みに、Delightさ
んで支援されていることを事例として伝
えてくださっています。
④園での様子を見ていただき、共有だけ
でなく、助言いただき次に繋げたかった
です。
⑤個々の園児の様子を適切に見ていただ
き、Delightさんでの様子も知ることがで
き、子どもたちのことがわかって良かっ
た。

今後も、訪問先のご担当者様との情報
共有をスムーズに行なえるよう、口頭
での説明だけでなく、メールや文書等
を使った共有ツールの使用を実施でき
ればと思っている。

2
訪問支援員の支援に対する知識・技術等に満足しています
か。

7 6 0

①満足しています。
②療育施設で行っているハサミの指導方
法を具体的に教えていただき、参考にな
りました。
③カリキュラムで行っていることを教え
てくださったりと、保育でも取り入れさ
せてもらいます。
④園での様子を見ていただき、共有だけ
でなく、助言いただき次に繋げたかった
です。
⑤あまりお話する時間がなかったので、
少しわかりません。
⑥適切なアドバイスを受け、保育に活か
すことができた。

児童発達支援・放課後等デイサービス
での取り組みを知ってもらうことで、
対象児の可能性やエンパワメントの向
上が図れるよう、支援方法の提供及び
情報の共有を図っていければと思って
いる。

3
訪問支援員は質問に対して、適時・適切に回答してくれてい
ますか。

12 1 0

①訪問時や電話対応などで子どもの現状
を共有し、相互的に対応できている気が
します。
②保育所での様子を見ながら、互いに子
どもの様子を共有できました。
③利用児のその時の気持ちを考えながら
回答して下さっています。
④園と連携がとれていた為、本児への対
応の仕方をすり合わせることができてい
て良かったです。
⑤分かりやすく指導して頂いた。

1でも記載したが、口頭での情報共有だ
けでなく、文書・メールなどで支援方
法のすり合わせ等ができるよう、今後
も取り組んでいきたいと考える。

4
保育所等訪問支援を利用したことで、課題や困りごとが解消
または軽減されましたか。

8 5 0

①園での様子を見てもらい知ってもらう
事で、より相談がしやすくなり、ありが
たいです。
②療育の先生に話されている保護者の思
いや求めていることを聞くことで、保護
者理解に繋がりました。
③困り事がDelightさんでも同じ事が多い
ので、対応の仕方も共有しやすいです。
④もう少し園での対応や対策に助言をも
らい、次回の訪問時に活かしたりお話し
できれば良かったです。
⑤解消はされていないが、同じ悩み事を
話し合うことができ、どうしていくのが
良いかを考えていくことができて心強
かった。

保育所等訪問支援を一つの媒介とし
て、対象児が学校・園での生活がより
豊かになるよう、障がい理解等が深ま
ればと思う。また共通した支援を行っ
ていくことで、対象児の困り事や支援
ニーズの照らし合わせができ、療育事
業所では見れない一面も見ることがで
きる。今後も情報の共有を密に図れる
ようにしていきたい。
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5 事業所からの支援に満足していますか。 10 3 0

①満足しています。
②毎月の取り組みの資料、参考になりま
す。
③話し合いの場を設けてくださったり
と、利用児やその保護者に寄り添ってお
り、こちらも安心して話ができます。
④たくさんお話ありがとうございまし
た。また今後もよろしくお願いします。
⑤連携を通じ、療育での様子がよく分か
り、満足している。

今後も、必要な支援方法を検討し、学
校・園また保護者様にもご満足いただ
けるよう、スキルアップを図っていき
たいと思う。

①いつもお忙しい中訪問支援ありがとうございます。Delightさんでの様子や対応の仕方を聞かせ
て頂いて、園での保育にも取り入れさせて頂いています。○○君も、以前とは違って落ち着ける
ことが増え、嬉しく思っています。今後もよろしくお願いいたします。

②来年度、担任が変わる可能性はありますが、引き続きよろしくお願いいたします。

③園に対して、利用児保護者が悩みを打ち明けて下さらないのですが、Delightさん側から保護者
の悩みを伝えて下さるので、とてもありがたく思っています。訪問の際、利用児の事が細かく共
有でき、助言して頂くので、保育でも言葉掛けや支援に取り入れさせていただいております。1つ
要望として、1人担任だと保育を進めていかなければならないので、ゆっくりと訪問支援の先生と
お話が難しいです。なので、お電話等でその日のことや共有ができるといいなと思います。これ
からもよろしくお願いいたします。

④訪問支援を受ける側として大変満足しています。園側で悩んでいることや質問に対して的確な
アドバイスをいただき、感謝しております。

⑤訪問支援ありがとうございました。デライトの様子、園での様子をそれぞれお話させていただ
きましたが、状況説明でとどまってしまうことが多く、なかなか園での様子時の課題の対応策を
お聞きすることができなかったと感じました。園からも今後訪問へ行くことができたらいいなと
考えております。

⑥いつもありがとうございます。

⑦訪問支援の方には学校での様子を聞かれることがあったので、最近の様子について細かく伝え
ることは多くありました。学校側から訪問支援員の方へ助言や質問をしたことはあまりなかった
ように思います。上記チェック事項は「どちらともいえない」にチェックさせていただきまし
た。1年間ありがとうございました。

⑧訪問いただきありがとうございました。なかなかこちらの時間がなく、ゆっくりとお話させて
いただくことができず、申し訳ありませんでした。

⑨いつもこどもたちのことをしっかりと見ていただきありがとうございます。来年度から認定こ
ども園となり、主幹保育教諭が配置されますので、園児の様子を主幹保育教諭と伝え合っていた
だければと思います。担任は保育から離れないので、その場その場の会話は担任で大丈夫です。

その他のご意見 ご意見を踏まえた対応


